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PIEU KHOAN SU DUNG

Piéu 1. Giai thich thuat ngiv
Trong hop ddng nay, cac thuat nglr dwéi day duoc hiéu nhu sau:

1.1, "Coéng ty" hoac "Pinetree" la Cong ty Cb phan Chirng khoan Pinetree.

1.2. "Khach hang" hodc "Cha tai khoan" [a ca nhan/td chirc mé tai khoan giao dich chirng khoan c6 théng tin nhw
néu tai phan dau ctia Hop ddng nay.

1.3. “Hop dong’ 1a Hop ddng mé tai khoadn giao dich chirng khoan nay duwoc ky két gitra Pinetree va Khach hang
cung v&i Phu luc hop déng, Giéy dang ky dich vu tién ich giao dich chirng khoan.

1.4. “Tai khoan" va " tai khoan giao dich" la Tai khoan giao dich va Iwu ky chirng khoan dwoc mé theo Hop déng.

1.5. “Tai khoan vén dau tw gian tiép/TKVDTGT” |a tai khoadn thanh toan bang déng Viét Nam do Khach hang nuéc
ngoai mé tai ngan hang dwoc phép dé thuc hién cac giao dich thu chi dwoc phép lién quan dén hoat déng dau tw
gian tiép nwéc ngoai tai Vit Nam.

1.6. "Chirng khoan" 14 t&t ca c4c loai chirng khoan dwoc phép giao dich trén Sé& giao dich chirng khoan.

1.7. "Quay giao dich" 1a dich vu khach hang tai tru s& va chi nhanh cta Pinetree dé hé tro Khach hang vé tha tuc va
san pham.

1.8. "Céng cu bao mat" |a toan bo thong tin dwoc st dung dé& nhan dién Khach hang khi thwc hién giao dich, bao

gdm nhwng khong gi¢i han tén truy cap, mat khdu truy cap, sb dién thoai dang ky giao dich, mat khiu dét lénh
online, mat khdu dat 1énh qua dién thoai va cac théng tin nhan dang khac theo quy dinh déi véi tirng phwong
thire giao dich.

1.9. "Chirng tir" |2 gidy t& va vat phan anh cac thdng tin lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau giao dich tién va
chirng khoan ctia Khach hang phat sinh trong qué trinh giao dich ching khoan.

1.10.  “Phi dich vu” la cac khoan Phi khach hang phai thanh toan cho Pinetree lién quan giao dich chirng khoan va st
dung Dich vu giao dich tryc tuyén bao gém: Phi giao dich, Phi lwu ky chiing khoan va cac khoén phi, 1& phi khac
theo quy dinh cua Pinetree va Phap luét.

1.11.  "Sé& Giao dich Chirng khoan" la S& Giao dich Chirng khoan Ha Ngi va/hoac S& Giao dich Chirng khoan Thanh
phd H6 Chi Minh.

1.12.  "VSD"la Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam.

1.13.  "Diéu khoan chinh" |a cac diéu khoan cha Hop ddng dwoc ap dung ngay lap tirc dbi véi Khach hang mé tai
khoan.

1.14.  "DPiéu khoan phu" & cac diéu khoan cta Hop ddng quy dinh déi véi tirng loai dich vu va chi ap dung khi Khach
hang dang ky s& dung dich vu dé bang cach ky vao Gidy dang ky dich vu tién ich giao dich ching khoan kém
theo ban hop dong nay.

1.15.  “Giao dich trwc tuyén’ |a giao dich Mua/Ban chirng khoan théng qua viéc st dung phan mém, nén tang ma
Pinetree cung cap dé thuc hién.

1.16.  “Dich vu giao dich trwc tuyén’ |a dich vu do Pinetree cung cap cho Khach hang dé mé tai khoan; dat 1énh giao
dich ching khoan; giri va nhan két qua giao dich; truy van hodc cung cép théng tin tai khoan clia Khach hang;
nhan théng tin vé& chirng khoan va thj trwérng ching khoan; giao dich chuyén tién tric tuyén, (ng trwdce tién ban
trwc tuyén va céc dich vu tién ich truc tuyén khac dwoc Pinetree phat trién va cung cap cho Khach hang siv dung
trong twong lai va cac giao dich khac gitba Khach hang va Pinetree théng qua mang Internet hoac dién thoai.
“Dich vy’ 1a dich vu Ung trudc tién ban chirng khoan va téng strc mua tw dong.

1.17.  “Tién ban chirng khoan” 1a khoan tién ma Khach hang thu duoc tir viéc ban chirng khodn trén Tai khoan Khach

hang mé tai Pinetree.

Tang 20, Toa nha TNR Tower, 54A Nguyén Chi Thanh, P. Lang Thugng, Q.Déng Pa, HaNdi | Tel: 024 6276 1818 - Fax: 024 6275 0077



Ao
inetree CTCP CHUNG KHOAN PINETREE

SECURITIES
1.18.  “Strc mua” 1a gia tri Iénh mua t6i da ma Khach hang c6 thé dat mua.
1.19. “(Png trwére tién ban chirng khoan” Ia mét dich vu ctia Pinetree hé tro cho Khach hang dé& Khach hang co thé

str dung ngay ngudn tién ban ching khoan chwa vé dé thyc hién giao dich mua chirng khoan hoac thwc hién
giao dich rut tién.

1.20.  “Tién rng trwere” 1a sb tién khach hang nhan hé tro tir Pinetree khi st dung dich vu Ung trwdc tién ban. Tién
trng trwdc sé dworc tinh theo quy dinh cia Pinetree.

1.21.  “Phi trng trwée” 13 khodn phi ma Khach hang ddng y tra cho Pinetree khi st dung dich vu Ung trwéc tién ban
ching khodan. Phi (rng trwdc dugce tinh dwa trén Tién tng trwdc va sb ngay thuc té Khach hang s dung ti khi
thwe hién (ng trwde t6i khi tién vé theo mét ty 1& phi rng trwdrc do Pinetree quy dinh va dwgc cong bb tai tirng
thoi diém.

1.22.  “Phi (rng trwéc tdi thiéu” la khoan phi thdp nhat ma Khach hang déng y tra cho Pinetree khi st dung dich vu
Ung trwdce tién ban chiing khoan. Phi (rng trwéc téi thidu do Pinetree quy dinh va duoc cong bé tai tirng thoi

diém.

Diéu 2: Giao dich trwc tuyén

2.1 Piéu kién cung cap, st dung dich vu giao dich tric tuyén:

2.1.1  Diéu kién déi véi Khach hang:

e C6 Tai khoan giao dich chirng khoan tai Pinetree va da dang ky giao dich trwc tuyén véi Pinetree;

e Thanh toan day du, dung han cac khoan phi, I1i va cac khodn no phat sinh tir hodc c6 lién quan dén Tai khoan
clia Khach hang;

e Tuan tha cac quy dinh cla phap luat va cac quy dinh clia Hop déng nay.

2.1.2  Diéu kién dbi v&i Pinetree:

e B&o dam hé thdng co s& vat chat ki thuat va d6i ngii nhan vién day dd va phu hop theo quy dinh cha phap luat
va UBCKNN;

e Tuan tha quy dinh cla phéap luat va cac quy dinh cta Hop déng nay;

2.2 Dich vu giao dich truwc tuyén bao gdbm nhung khéng gi¢i han cac noi dung: Giao dich chirng khoan truc tuyén,
chuyén khoan ngan hang, thyc hién quyén mua, xac nhan Iénh va céc dich vu khac do Pinetree cung cép tirng
thoi ky.

2.3 Chi phi va dich vu

e Pinetree chiu trach nhiém thiét l1ap va duy tri Hé thdng giao dich va céc trang thiét bi, phan mém két ndi gitra
Pinetree v&i S& Giao dich chirng khoan, Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam va Ngan hang thwong mai do
Pinetree Iya chon.

e Khach hang chiu trach nhiém tw chi trd nhitrng phi tén lién quan dén trang thiét bi may tinh, dién thoai hoac thiét
bi ca nhan can thiét khac ciing nhw chi phi cwéc cudc goi dién thoai, givi tin nhén, truy cap Internet dé& s dung
dich vu giao dich truc tuyén, phi chuyén tién lién ngan hang va cac khoan phi phat sinh khac trong qua trinh giao
dich truc tuyén.

e Ngoai phi giao dich chirng khoan, phi st dung dich vu tw van chirng khoan, phi rng trwéc, cac loai phi, 1ai phat
sinh theo cac thda thuan Hop déng dich vu ky gitka Khach hang véi Pinetree, Khach hang cé thé phai trd mot
khoan phi str dung dich vu giao dich trwc tuyén, dich vu tién ich do Pinetree cong b ap dung trong tirng thai ky.

2.4 Phwong thirc giao dich

¢ Giao dich qua dién thoai bang cach goi t¢i Téng dai (Pinetree-Call Center);
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e Giao dich qua Internet (Pinetree-Mobile trading, Pinetree-Webtrading, Pinetree-Hometrading va cac kénh giao
dich qua internet khac do Pinetree cung cap sau nay). Khach hang st dung théng tin sb tai khoan va mat khau
d&ng nhap, mat khau giao dich do Pinetree thdng bao dé truy cap va thyc hién giao dich truc tuyén, cac dich vu
trwe tuyén trén trang web giao dich trwc tuyén cla Pinetree tai dia chi: https:/trading.pinetree.vn va/hodc dia chi

bd sung/thay thé hay dw phong khac theo thong bao ciia Pinetree;
e Phuong thirc giao dich truc tuyén khac dwoc phat trién va ing dung trong twong lai theo cong b ctia Pinetree.
2.5 Nhan dién mac dinh
Cac giao dich tryc tuyén va cac dang ky dich vu tién ich tryc tuyén cta Khach hang duwoc Pinetree thyc hién dwa
trén co s& Pinetree chi can kiém tra thong tin hoac cdng cu bado mat Khach hang da dang ky véi Pinetree, méat
khau d&ng nhap, mat khu dat Iénh, cong cu bdo mat khac (néu cd) va néu két qua kidm tra khép ding véi thong
tin hién lwu gitr trén hé théng thi Pinetree sé chép thuan va giao dich d6 mac nhién dwoc coi la giao dich do chinh
Khach hang thic hién.
2.6 Bao mat

e Cobng cu bdo mat trong giao dich trwc tuyén 1a thdng tin ca nhan, tai khoan, mat khau truy cap, mat khau giao
dich.

¢ Khach hang tw chiu trach nhiém bao vé cac thong tin bdo mat va tw chiu moi thiét hai, tdn that phat sinh trong cac
trwdng hop giao dich trwc tuyén hodc do théng tin ding nhap, mat khau bi tiét 18, bi danh cdp dwdi bat civ hinh
thire nao.

e Khach hang c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho Pinetree trong trwng hop bi quén, bi méat, bi danh cap théng
tin dang nhap, mat khau d&ng nhap, mat khau giao dich hay b4t c truéng hop nao khac cé nghi ngd cac thong
tin bao mat bi danh c&p hay bi tiét 1.

e Trong trudng hop can thiét vi ly do an ninh, an toan hé théng hodc ngén chan sy c¢b hodc han ché hau qua thiét
hai cla toan bd hé théng hodc clia cac Khach hang thudc dién bi anh hwéng, Pinetree c6 quyén don phwong
xem xét, quyét dinh va théng bao cho Khach hang biét viéc ngirng, tam ngirng cung cap dich vu giao dich truc
tuyén ho&c ap dung cac bién phap ky thuat, diéu kién hay quy trinh st dung phwong thire giao dich truc tuyén.

e Khéach hang déng y réng Pinetree co thé kiém soat, theo ddi va ghi lai bt ¢ viéc str dung nao clta ngudi truy
céap vao hé thdng giao dich cta Pinetree nham phuc vu muc dich kinh doanh va khéng vi pham quy dinh ctia Nha
nwéc. Viéc dang ky céc dich vu trie tuyén cling dwoc xay dung trén co s lwu lai cac bang chirng nay.

2.7 Dang ky tién ich giao dich trwc tuyén:

 Tién ich giao dich bao gém tat ca nhitng dich vu gia ting do Pinetree cung cap bao gdm nhwng khéng gi¢i han &
céc dich vu hd tre tai chinh, quan Iy bién déng tai khoan qua Email/SMS, cac dich vu tién ich giao dich khac
duoc Pinetree cung cap tirng thai ky.

e Viéc st dung dang ky tién ich tryc tuyén trén phan mém giao dich truc tuyén trén Hé thdng giao dich trwc tuyén:
webtrading, home trading... ma Pinetree cung c4p c6 hiéu lvc twong dwong véi viéc dang ky tai quay.

2.8 Khi thye hién cac phwong thire Giao dich dién tr, Khach hang déng y rang:

e Giao dich dién tt ludn tiém an rdi ro lam anh hwéng dén viéc thuc hién mét cach kip thdi va chinh xac Lénh giao
dich ciia Khach hang. Khach hang ddng y mién trir cho Pinetree va S& giao dich ching khoan moi trach nhiém
phép ly va trach nhiém bdi thueng céc thiét hai (néu cd) phat sinh tlr nhirng rdi ro trong giao dich dién té. Khi
Khéach hang giao dich, Pinetree sé& Iwu lai cac ban ghi &m cudc goi (d6i vai giao dich qua dién thoai), ban ghi trén
hé théng (dbi v&i giao dich dién tlr) ciing nhw cac ban ching tir gbc dé chirng minh rang buéc gitka Khach hang
vao cong ty. Rai ro phat sinh trong giao dich tryc tuyén dwoc mé ta cu thé hon trong Ban céng bé rii ro dwoc cap
nhat va cong bd trén trang website clia Pinetree tai dia chi va/hoac trén (céc) giao dién giao dich tryc tuyén cla
Pinetree.

e Nhing rii ro Khach hang cé thé gép bao gébm nhuwng khéng gi¢i han:
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- L&i ky thuat hé théng phan ctrng, phan mém;

- Ngung tré hoat ddng clia hé théng mang do tac nghén duwdng truyén;

- Hé théng c6 thé bi nhiém virut lam ngung tré cac hoat déng trao déi théng tin;

- Lénh giao dich c6 thé bi treo, ngtrng, tri hoan hoac c6 16i di liéu;

- Viéc nhan dang té chirc hodc cac nha dau tw co thé bi nham, bi sot;

- Béng gia chirng khoén va cac théng tin chirng khoan khéc c6 thé bj 16i hoac sali, 1éch.

e Khéch hang tuan theo quy dinh giao dich cia S& giao dich chirng khoan va Trung tdm lwu ky chirng khoan Viét
Nam, bao g6m nhwng khéng gi¢i han: thdi gian giao dich, bién d, bwéc gid, huy/ stra 1énh, phwong thire khép
[énh, th&i gian thanh toan bu trie.

e Khach hang sé thuc hién day da nghia vu thanh todn cac khoan phi giao dich ciia Céng ty theo biéu phi tirng thei
ky. Céng ty c6 quyén quyét dinh thay d6i biéu phi dich vu va Khach hang chap nhan thay dbi d6, mién rang viéc
thay ddi dwoc cong bd cong khai trén website: www.pinetree.vn. Théi gian va phwong thikc thanh toan tuan theo
quy dinh ctia Pinetree. Céng ty cé quyén khau trir thué clia Khach hang theo quy dinh ca phap luat.

e Khach hang st dung dich vu tién ich cla Pinetree sé tuan theo nhitng quy dinh v& muc phi dwoc ban hanh cla
Pinetree.

Piéu 3. 'ng trwéc tién ban chirng khoan

3.1 Viéc glri va chép thuan yéu cau (ng trwde tién ban chirng khoan duoc thuc hién truc tiép tai diém giao dich cia
Pinetree ho&c théng qua dang ky dich vu tién ich truc tuyén.

3.2 Khéch hang chép thuan cho Pinetree tw dong tang strc mua ching khoan ngay khi 1énh ban ctia Khach hang
duwoc khop. Khach hang cé thé thuc hién 1énh mua véi strc mua tw dong.

Sirc mua tw dong = (Téng gia tri khé'p ban — Phi giao dich — Thué TNCN) x Ty Ié dwoc (png trwéc
Trong do, ty Ié dwoc (g trwdc do Pinetree quy dinh tai tirng thei diém.

3.3 Khach hang sau khi dang ky dich vu nay do Pinetree cung cp mac nhién thira nhan (rng trudc tién ban ching

khoan dworc thue hién tw ddng trong cac trwo'ng hop sau day:

¢ Khach hang dat lénh mua chirng khoan trong khi s6 dw tién con lai trong tai khodn clia Khach hang khong da dé
thiwe hién 1énh mua;

e Khach hang thyc hién rat tién trong khi tién ban chirng khoan chwa vé tai khoan.

3.4 Khi Khach hang dét Iénh mua chirng khoan va st dung (ng trwdc tién ban chirtng khoan phai bdo dam cac diéu

kién sau:

e Ching khoan da ban truéc d6 khong phai la tai san cadm c6;

e Gia trj c6 thé Gng trudc phai da dé thanh toan cho 1énh mua chirng khoan ctia Khach hang kém theo phi giao
dich va chi phi phat sinh khac (néu co);

e Tai khoan khach hang khéng bi Pinetree dirng cac dich vu do vi pham céc thda thuan da ky két lién quan;

3.5 Trweng hop Bén A c6 nhiéu Iénh ban chirng khoan thanh céng vao cac ngay khac nhau treéc ngay giao dich
hién tai thi yéu ciu &ng trwdc tién ban thwc hién 1an lwot theo nguyén téc thoi gian: 1énh ban chirng khoan
thanh cong trwdc dwoc (ng tién ban trudc va 1énh ban chiing khodan tai cac ngay khac nhau dwoc wu tién thuc
hién thr tw: T-2, T-1, T (ngay T dwoc hiéu la ngay giao dich hién tai, T-1: ngay giao dich lién trudc, T-2: ngay
giao dich li&n trwéc T-1) cho t&i khi c6 thay dbi khac tir cor quan quan Iy.

3.6 Trwong hop dw ne clia Khach hang vuot han mie cho phép, Khach hang déng y cho Pinetree thuc hién tng
trwdc tién ban chirng khoan clia Khach hang dé thanh toan céc giao dich mua chirng khodn trén tai khoan giao
dich chirng khoan ctia Khach hang ma khéng can cé bat ky su ddng y/thda thuan nao khac tir Khach hang.
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3.7 Khach hang ddng y hoan tra, thanh toan cho Pinetree sb Tién &ng trwéc, Phi ting trwéc va cac phi lién quan
khac (néu cé) bang cach cho Pinetree tw dong thwc hién trich chuyén/thu tir Tién ban chirng khoan ctia Khach
hang tai ngay thanh toan bu trlr ma khéng can béat ky sy ddng ¥, thda thuan truéc clia Khach hang.

3.8 Khach hang ddng y thanh toan Phi trng trwéc tbi thiéu cho Pinetree do Pinetree quy dinh tai tirng thei didm.

3.9 Trweng hop két qua khép 1énh ban chirng khoén clia Khach hang bi hlly theo théng béo clia Trung tam Luwu ky
Chirng khoan Viét Nam vi bat ¢ Iy do gi, ma Khach hang da st dung Tién (rng trwdc tlr 1énh ban d6 thi Khach
hang sé phai hoan tra lai cho Pinetree khoan tién (rng trwéc ciing véi phi tng trwéce, phi phat sinh khac (néu cé)

theo quy dinh cla Pinetree.

Phi (rng trwéc = Tién trng trwérc X S6 ngay tng trwée x Ty 1@ phi (ing trwée hién hanh

Piéu 4: Cac (rng dung pham mém do Pinetree cung cép
41  V6i viéc tao tai khoan trén cac ng dung phan mém do Pinetree cung cép, khach hang da déng y dé ching toi
lwu triv cac thong tin ma khach hang cung cép trén (rng dung va str dung dé tao ra cac trai nghiém tét hon cho
trng dung.
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