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1. CĆC PHһҹNG THִC XĆC THּC

01

Vαi mλc ti°u mang lͧi chͫt l̯ιng dΠch vλ v¨ trͩi nghiΜm tΧt nhͫt tαi kh§ch h¨ng, PINETREE thχc hiΜn n©ng cͫp hΜ thΧng 

giao dΠch v¨ cho ra mͽt 3 ph̯̭ng thοc x§c thχc mαi  ïl¨ c§c giͩi ph§p bͩo mͻt ̯u viΜt tr°n c§c k°nh giao dΠch trχc tuyΔn.

02 03
PhҼҺngthֵcxácthֽcbԄng

thԎMa trԀn(Matrix)
Khách hàng ĽŁngký s dֱֹng

phҼҺngthֵcxác thֽcbԄngthԎ

Matrix khi m T֫K/ĽŁngký DV.

Mã xácthֽcnàysԐĽҼ֯cgֹit֧i

Ľ֗achE֕mail do quý kháchĽŁng

ký banĽӺu

PhҼҺngthֵcxác thֽc

SmartOTP
Kháchhàngcài ĽԊtvà s dֱֹng

ֵngdֱngSmartOTP cֳa

PinetreeĽԜnhԀnmã OTP hoàn

toànmi֑nphí

PhҼҺngthֵcxácthֽcSMS

OTP
Mã xácthֽcOTPgֹivԚs Ľ֝i֓n

thoӴimàkháchhàngĽŁngký khi

m t֫ài khoӶn. Phí tin nhԂnSMS

nhԀnOTP880Ľ/tinnhԂn.



[ӭ! /Iәb t¢·¢ ¢w<b ![tI! ¢w!5LbD

2. CĆCH LּA CH֘N PHһҹNG THִC XĆC THּC

BҼ֧c1: Màn hình hi֓nlên yêu cӺu

nhԀpmã OTP, khách hàng ch֙nvào

phӺnñThayĽ֡ihình thֵcxác thֽcò

BҼ֧c2: Khách hàng click ĽԜlֽa

ch֙nphҼҺngthֵcxác thֽcmà mình

mu֝ns dֱֹng.
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BҼ֧c1: Màn hình hi֓nlên yêu cӺu

nhԀpmã OTP, khách hàng ch֙nvào

phӺnñThayĽ֡iPTXT khácò

BҼ֧c2: Khách hàng click ĽԜlֽach֙n

phҼҺngthֵcxác thֽcmà mình mu֝n

s dֱֹng.



3. Sָ DְNG PHһҹNG THִC XĆC THּC SMART OTP

3.1 CêI ņԉT SmartOTP

BҼ֧c 1: Truy cԀpCH Play (Android) / App Store (IOS) và tìm kiԒm v֧i tַ khóa ñPinetree SmartOTPò

BҼ֧c 2: NhӸn nút Cài ĽԊt

BҼ֧c 3: Sau khi cài ĽԊt xong, click vào ֵng dֱngPinetree SmartOTPĽԜs dֱֹng



3.2 ņŀNG NHӿP LӹN ņӹU SmartOTP

BҼ֧c3: Quý khách vui lòng Ľ֙c

k׃ñThoӶthuԀnvà ĽiԚuki֓nsֹ

dֱngòtrҼ֧ckhi clickñņ֟ngýò

BҼ֧c1: Quý khách mֵ֫ng

dֱngPinetree Smart OTP và

click vào nút ñBԂtĽӺuòĽԜvào

bҼ֧ctiԒptheo

BҼ֧c2: ņ֝iv֧ilӺnĽӺuĽŁng

nhԀp,quý khách ĽŁngnhԀp

SmartOTP bԄngtàikhoӶngiao
ŘԆŎƘchֵngkhoán

Quý khách click ñņŁngnhԀpò

ĽԜvào bҼ֧ctiԒptheo.

BҼ֧c4: Quý khách sԐnhԀn

ĽҼ֯ctin nhԂnSMS có chֵa

mã OTP. Sau khi quý khách

Ľ«nhԀpOTP chính xác, h֓

th֝ngt Ľֽ֥ngchuyԜnsang

màn hình tiԒptheo

BҼ֧c5: KH thֽchi֓ncài ĽԊt

mã Pin cֳaֵngdֱngg֟m4

chsֻ.֝

BҼ֧c6: Sau các bҼ֧ctrên,

mã OTP cֳaquý khách sԐ

ĽҼ֯chiԜntht֗ Ľֽ֥ng.

Mã này sԐthay Ľ֡isau m֣i30s

nhԄmĽӶmbӶobӶomԀt.



4. N֤P TIԓN VêO TêI KHOӵN
3.3 Sָ DְNG SmartOTP ņԛ XĆC THּC

BҼ֧c1: Mֵ֫ ngdung SmartOTP

và nhԀpmã PIN ĽԜĽŁngnhԀp

vào ֵngdֱngSmartOTP

BҼ֧c2: Sau khi nhԀpmã Pin, mã

OTP cֳasԐĽҼ֯chiԜntht֗ Ľֽ֥ng.

Khách hàng có thԜch֙nnút ñSao

ch®pòĽԜcopy nhanh mã OTP.

B̯αc3: TrênοngdλnggiaodΠchAlpha Trading:

Quýkháchch֙nPTXT làñSmartOTPò vàĽiԚnhoԊcdán(paste) mãOTP sauĽ·ӸnñXácnhԀnò 

B̯αc3: Trên WebgiaodΠchtrading.pinetree.vn :

Quýkháchch֙nPTXT làñSmartOTPòvàĽiԚnmãOTPnhҼhìnhdҼ֧iĽ©y:



4. Sָ DְNG PHһҹNG THִC XĆC THּC SMS OTP

SMS OTP ĽҼ֯cgֹivԚs Ľ֝i֓nthoӴimà

KH ĽŁngký khi m t֫ài khoӶn

TrênοngdλnggiaodΠchAlpha Trading:

Quýkháchch֙nphҼҺngthֵcxácthֽclàñSMS OTPò vàĽiԚnmãOTP sauĽ·ӸnñXácnhԀnò 

Trên WebgiaodΠchtrading.pinetree.vn :

Quýkháchch֙nphҼҺngthֵcxácthֽclàñSMSOTPòvà sauĽ·ĽiԚnmãOTPĽҼ֯cgֹivԚsĽ֝i֓nthoӴi



5. Sָ DְNG PHһҹNG THִC XĆC THּC THԍ MA TRӿN (MATRIX)

1 2 U 40 G

Quýkháchch֙nphҼҺngthֵcxácthֽclàñMA TRӿNò vàĽiԚnmãst֝ҼҺngֵngvàotַngô sauĽ·ӸnñXácnhԀnò 
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