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CHAP THUAN XU LY DU LIEU

Khéach Hang tw nguyén déng y va xac nhan chép thuan viéc x& ly di liéu c& nhan ctia Khach Hang véi ndi dung nhuw sau:
Dir Liéu Ca Nhan Bwoc Xtr Ly

Khéach Hang hiéu, xac nhan va déng y rang Pinetree va c4c bén néu tai Muc 3 Ban Chap Thuan X& Ly D Liéu nay (“Ban Chap Thuan”) duwoc phép xt ly
di¥ liéu ca nhan co ban va di liéu c& nhan nhay cdm cltia Khach Hang, Ngudi giao dich dwoc Gy quyén, Ngudi cé quyén thu hwéng va cac bén khéc c6 lien
quan clia Khach Hang, néu cung cép va/hoac ding ky véi Pinetree (sau day duoc goi chung la “Khach Hang” trong Ban Chap Thuan nay), bao gém ca cac
di liéu dwoc cap nhat, stra dbi, bd sung tai ting thei diém, trong do:

D@ liéu ca nhan co ban bao gém ho tén, ngay thang nam sinh, gi¢i tinh, noi sinh, dia chi thwong tra, dia chi lién hé, quéc tich, hinh anh, sé dién thoai, email,
chtrng minh nhan dan/can cuéc cong dan/hé chiéu/gidy t& nhan dién khac, thong tin vé tai khoan sé, di liéu c& nhan phan anh hoat déng, lich st hoat déng
trén khong gian mang, céc thdng tin, di liéu khac gan lién véi ca nhan hoac gitip xac dinh mét ca nhan cu thé va céc thdng tin, div liéu khac theo quy dinh
clia phép luat; va

Dir liéu ca nhan nhay cdm bao gém théng tin vé tai khoan, thong tin vé giao dich va céc théng tin, div liéu khac theo quy dinh clia phéap luat.
Muc Dich Xtr Ly Dir Liéu C& Nhan
Khach Hang déng y va x&c nhan réng céc di liéu c& nhan cGa Khach Hang néu tai Muc 1 Ban Chép Thuan nay dwoc x& ly cho cac muc dich sau:

Xé&c thue, dinh danh Khach Hang khi mé tai khoan/tiéu khoan, giao dich, hoat dong trén cac tai khoan/tiéu khoan mé tai Pinetree, bao gdm tat ca cac nén
tang giao dich va (rng dung do Pinetree cung cép trong tirng thei ky;

Cung cép, cai thién, nang cao chét lwong san pham, dich vu hién tai cia Pinetree;
Phat trién, bd sung, tich hop san phdm, dich vu méi;

Danh gia, phan tich, nghién ctu, du doan hanh vi, théi quen va nhu cau ctia Khach Hang nhdm duy tri d6i twong ngwoi ding hién tai va tim kiém, mé rong
khach hang tiém nang;

B4o céo, gidi trinh, cung cép, x& ly thong tin, di¥ liéu theo yéu ciu va/hodc quy dinh; va
Thue hién cac quyén, nghia vu, hoat ddng, chwong trinh, nghiép vu khac clia Pinetree.
T& Chirc, Ca Nhan Bworc Xir Ly Div Liéu C4 Nhan

Khéach Hang chap thuan rang viéc xt ly di liéu ca nhan cia Khach Hang dwoc thuc hién béi (i) Pinetree; (ii) c4c td chire, ca nhan trong nwéc va nuwdc ngoai
¢6 giao két hop ddng/thda thuan lién quan dén viéc xi Iy div liéu c& nhan voi Pinetree, bao gdm nhwng khdng gi¢i han, dich vu ghi, truy xuét, lwu triv, ma
héa di liéu cho Pinetree; va (iii) Uy ban Chirng khoan Nha nuwérc, cac S& giao dich Chirng khoan, Trung tam Lwu ky Chirng khoan, don vi quan Iy trong cac
[inh vire, ngan hang, céc bén sé hiru, tw van, kiém toan va cac don vi khac cé lién quan theo quy dinh.

Phwong Thirc Xir Ly Div Liéu Ca Nhan

Khach Hang ddng y réng dir liéu ca nhan ctia Khach Hang dwoc xir ly bang bat ky phuwong thire ndo theo chinh séch va/hoadc 4p dung clia Pinetree trong
tirng thoi ky, bao gém nhwng khéng gi¢i han, thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trir, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, méa héa,
gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dua, cung cép, chuyén giao, st dung khéng gian mang, thiét bi, phwong tién dién tt hodc cac hinh thirc khac dé chuyén
di liéu ca nhan trong nwéc valhodc ra nwde ngoai, xéa, hlly va cac hanh dong khac co lién quan.

Th&i Gian Bat Dau va Két Thac X Ly Div Liéu

Pinetree bt dau thuc hién cac hoat dong xt Iy div liéu ca nhan tir khi dwoc cung cip va/hoic biét dwgc cho dén khi nhan dwoc yéu cau két thic xd Iy div
liéu béng van ban cta co quan nha nuéc cé thdm quyén hodc Khach Hang cé quyét dinh rat lai sw ddng y sau khi Khach Hang da hoan tat c4c tha tuc theo
quy dinh phap luat va/hoadc chinh sach, ap dung tai tirng thoi diém clia Pinetree.

D& tranh nham 14n, trwdng hop phap luat va/hodc co quan cé thdm quyén cé quy dinh vé& trach nhiém lwu trie div liéu ctia céng ty chirng khoan hoac cac
trwdng hop khac theo quy dinh phép luat tai tirng thdi diém, di liéu c4 nhan clia Khach Hang sé dwoc Pinetree wu tri» theo dung quy dinh lién quan ma
khong chiu anh hwéng béi quy dinh trén.

Quyén Va Nghia Vu Ctia Khach Hang Vé Xtr Ly Dib Liéu

Khach Hang c6 quyén cung cép, truy cap, chinh stra, x6a di liéu ca nhan, rit lai sw ddng y vé& viéc xi ly div liéu ca nhan, han ché hoic phan ddi xt Iy dtv
liéu ca nhan ctia minh, tri trwedng hop phép luat hodc co quan cé thdm quyén cé quy dinh khac. Cac quyé&n néu trén dwoc thuc hién theo tha tuc 4p dung
tai tirng thoi diém cla Pinetree va/hodc phap luat lién quan.

Khéch Hang c6 quyén khiéu nai, t6 céo, khéi kién theo quy dinh phép luat khi xay ra vi pham quy dinh vé& bdo vé di liéu ca nhan ctia minh.
Khach Hang c6 trach nhiém cung c&p day du, chinh xac di liéu ca nhan theo yéu cau cla Pinetree.

Khéch Hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

Cam Két Khac Vé Xtr Ly Div Liéu

Trong qua trinh x& ly di¥ liéu c& nhan, Pinetree va cac bén lién quan sé& &p dung céc bién phap k¥ thuat, an ninh, bao mat can thiét va trong kha ning phu
hop @& bao vé dir liéu ca nhan ctia Khach Hang. Tuy nhién, Khach Hang hidu va céng nhan rang khéng cé hé théng ky thuat hay bién phap an ninh, bao
mat n&o la an toan tuyét déi va giao dich tric tuyén, khong gian mang cling cac hinh thire x& Iy dir liéu c& nhan ludn tiém &n cac nguy co phat sinh, bao gém
nhung khéng gidi han, viéc di liéu bj ro ri, phéat tan, loi dung, chiém doat. Trong trudng hop nay, Khach Hang dong y réing Pinetree va cac bén lién quan
khdng phai chiu bét ky trach nhiém nao déi véi Khach Hang va bén lién quan cla Khach Hang (néu co).

Hiéu Lwc

Ban Chap Thuan nay la mét phan khong tach rdi clia céc tai liéu da giao két va/hodc xac nhan béi Khach Hang véi Pinetree, bao gdm nhung khéng gi¢i
han, hgp déng mé tai khoan giao dich ching khoan, diéu khoan va diéu kién st dung san phém/dich vy, ban céng bé rui ro trén website va/ho&c ¢ng dung
ca Pinetree, cac phu luc, déng ky, d& nghi, cam két khac ciia Khach Hang dwoc Pinetree chap nhan va cac ban stra doi, bd sung cla bét ky tai liéu nao
néu trén tai trng thoi diém.



