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Jkem theo Quyét dinh sé AEA./2023/0D-TGD ngay L3./.4../2023

THEEd ) Tong Gidm doc Cong ty Co phan Chirng khodn Pinetree)

Dir Liéu Ca Nhan Dwoe Xiv Ly

Pinetree s& xur ly dir liéu cd nhén co ban va dir liéu c4 nhan nhay cdm cia Khach Hang cling
ngudi dai dién theo phap luat, ngudi giao dich duge ty quyén, ngudi co quyén thy hudng
va cac bén khac cé lién quan ctia Khach Hang néu Khach Hang cung cip va/hodc ding ky
vGi Pinetree, bao gdm ca cac dir liéu dugc cap nhat, stra ddi, bd sung tai ting thoi diém.
D liéu ca nhén co ban bao gém ho tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, noi sinh, dia chi
thuong tra, dia chi lién he, quéc tich, hinh anh, sb dién thoai, email, chirng minh nhéan
dan/cin cude cong dan/ho chiéu/gidy to nhan dién khéc, thong tin vé tai khoan s6, dir lidu
ca nhén phan anh hoat dong, lich str hoat dong trén khong gian mang, cac thong tin, dit liéu
khéc gén lién véi ca nhan hodc gitp xéc dinh mdt ¢ nhan cu thé va cac thong tin, dir lidu
khac theo quy dinh cta phap luat;

Dir lidu ¢4 nhan nhay cam bao gdm thong tin vé& tai khodn, théng tin vé giao dich va céc
thong tin, dit liéu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Muc DPich Xir Ly Dir Liéu Ca Nhéan
Cac dir liéu ca nhan cua Khach Hang néu tai Myc 1 dugc xtr ly cho cac muyc dich sau:

Xac thue, dinh danh Khach Hang khi md tai khoan/tiéu khoan, giao dich, hoat déng trén céc
tai khoan/tiéu khoan mé tai Pinetree, bao gdm tit ca cac nén tang giao dich va tmg dung do
Pinetree cung cép trong ting thoi ky;

Cung cap, cai thién, ndng cao chat lugng san pham, dich vu hién tai clia Pinetree;
Phat trién, bo sung, tich hop san pham, dich vu mdi;

Dénh gid, phén tich, nghién ctru, du doan hanh vi, théi quen va nhu cau ctia Khach Hang
nham duy tri doi tugng nguoi dung hién tai va tim kiém, mo rong khéach hang tiém néng;

Béo cdo, giai trinh, cung cép, xir ly thong tin, dit liéu theo yéu cdu va/hodc quy dinh; va
Thuc hién cdc quyén, nghia vy, hoat dong, chuong trinh, nghiép vu khéc cua Pinetree.
T6 Chire, C4 Nhian Puge Xir Ly Dir Liéu Ca Nhin

Viée xir ly dit liéu cé nhan cia Khach Hang duoc thuc hién boi (i) Pinetree; (ii) céc to chire,
c4 nhan trong nude va nude ngoai ¢é giao két hop dong/thoa thuan lién quan dén viéc xir ly
dir liéu ca nhén voi Pinetree, bao gdm nhung khong gidi han, dich vu ghi, truy xudt, luu trit,
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md hoa dir liéu cho Pinetree; va (iii) Uy ban Ching khoan Nha nudc, cac S¢ giao dich
Ching khoan, Trung tdm Luu ky Ching khodn, don vi quan ly trong cac linh vuc, ngén
hang, cdc bén so hitu, tu van, kiém toan va cac don vi khac ¢o lién quan theo quy dinh.

Phuwong Thire Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

Dif lidu c4 nhan ctia Khach Hang duge xtr 1y bang bat ky phuong thic nao theo Quy dinh
va/hodc 4p dung ciia Pinetree trong tirng thoi k¥, bao gdm nhung khéng gidi han, thu thap,
ghi, phan tich, x4c nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop. truy cap, truy xuét, thu hoi.
m3 hoa, giai mi, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, s dung khéng gian
mang, thiét bi, phuong tién dién tir hodc cac hinh thire khac dé chuyén dir liéu cé nhéan trong
nudc va/hodc ra nude ngoai, xda, hity va cac hanh dong khac co lién quan.

Thoi Gian Bit Pau Va Két Thic Xir Ly Dir Liéu

Pinetree bét dau thuc hién cdc hoat dong xur ly dir liéu ca nhan tir khi dugc cung cép va/hodc
biét dugc cho dén khi nhan duge yéu cau két thic xu Iy dit liéu bang vin ban cia co quan
nha nudc cé thdm quyén hoic Khach Hang ¢é quyét dinh rat lai sy ddng y sau khi Khéch
Hang d& hoan tit céc thu tuc theo quy dinh phép ludt va/hodc chinh sach, 4p dung tai tiing
thoi diém cua Pinetree.

Pé tranh nham 1an, trudng hop phap ludt va/hodc co quan cé tham quyén co quy dinh vé
trach nhiém luu trlf dit liéu ctia cdng ty chiing khodn hodc céc truong hop khac theo quy
dinh phap luét tai tirng thoi diém, dit liéu ¢4 nhan cta Khach Hang s€ dugc Pinetree luu trir
theo dung quy dinh lién quan ma khong chiu anh hudng boi quy dinh trén.

Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang Vé Xir Ly Dir Li¢u

Khach Hang c¢6 quyén cung cdp, truy cdp, chinh sira, x6a dir liéu ¢ nhan, rut lai su dong y
vé viéc xur ly dit liéu cé nhén, han ché hoic phan dbi xur ly dii liéu ca nhan ctia minh, trur
truong hop phap luat hodc co quan c6 thdm quyén cé quy dinh khéc. Céc quyén néu trén

duge thuc hién theo thi tuc ap dung tai timg thoi diém cia Pinetree va/hodc phap ludt lién
quan.

Khéach Hang c6 quyén khiéu nai, to cdo, khoi kién theo quy dinh phap ludt khi xdy ra vi
pham quy dinh vé bao vé dir liéu cd nhén ctia minh.

Khéach Hang cé trach nhiém cung cap day du, chinh xac dit liéu c& nhén theo yéu cau cua
Pinetree.

Khach Hang cé céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luét.
Cam Két Khac V& X&r Ly Dii Liéu

Trong qua trinh xir ly dii [i€u ca nhan, Pinetree va cac bén lién quan s€ ap dung cac bién
phap k¥ thudt, an ninh, bao mét cén thiét va trong kha nang phu hop dé bao vé dir liéu ca
nhén ctia Khach Hang. Tuy nhién, Khach Hang hiéu va cong nhan ring khong ¢ hé thong
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k¥ thuft hay bién phap an ninh, bio mat nao 1a an toan tuyét ddi va giao dich truc tuyén,
khong gian mang cung cac hinh thire xir Iy di liéu ca nhan ludn tiém 4n cac nguy co phat
sinh, bao gém nhung khong gidi han, viée dit lidu bi ro ri, phat tan, loi dung, chiém doat.
Trong trudong hop nay, Khich Hang dong v ring Pinetree va cdc bén lién quan khong phai
chiu bat ky trach nhiém nao déi voi Khach Hang va bén lién quan ctia Khach Hang (néu c6).

Hiéu Luc

Chinh sach nay duge 4p dung vdi toan by Khéch Hang cia Pinetree va 1a mot phan khong
tach roi ciia Hop dong mé tai khoan giao dich chimg khoan, céac thoa thuan, dang ky cua
Khach Hang, cac diéu khoan va diéu kién ctia san phém, dich vu, img dung cta Pinetree.

Bang viéc dang ky, duy tri tai khoan, tiéu khoan hogc tiép tuc truy cép, s dung bit ky san
phdm, dich vy, Gng dung, website, nén tang truc tuyén nao ciia Pinetree, du thong qua
phuong thire truc tuyén hay bat ky phuong thic nao khac, Khach Hang duoc hiéu 1a da chp
thudn cho Pinetree dugce xir ly dit liéu ca nhan theo ndi dung chinh sach nay va quy dinh
lién quan ctia Pinetree tai timg thoi diém.

Chinh sach nay duoc 4p dung ké tir ngay 01/7/2023.
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